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 开始 丙方为客户方，其

必须为客人本人签

名，如是联名担保

时，可由其中一个

代其他客人签名。 

1、“协议”三联都应

该给客户带去银行办

理 

2、“现金本票”于周一

至周五的 15:30之前

办理。 

客户到我司领取并填写加盖公章的“协议书” 

客户携带本人身份证原件、“协议”及现金或

本人名字的“现金本票”存款前往银行网点找

指定联系人办理。 

银行业务办理成功后，客人应将“协议”第二

联(黄联)和“资金冻结凭证”（旅行社联）反馈

给我司。 

客户随团回国 
是 

合同结束后退给客人 

给总部财务部提供《客户随团回国证明书》后，

总部开具《关联关系解除申请书》给客人。 

否 

由各部门的签证中心负责人员给总部提供《客

户违约证明书》后，总部开具《游客违约证明》

给渣打银行，渣打银行将保证金汇至我司账户。 

客人凭本人身份证、资金冻结凭证二联（旅行

社联/客户联）、加盖公章的《关联关系解除申

请书》前往之前办理的银行网点解冻。 

结束 



渣打银行创享旅游服务上海地区联系人 
序 分行 联系人 电话 手机 地址 营业时间   

1 
上海

分行 

梁萧楠 6888 0660-3723 158 2182 0818 上海市浦东新区陆家嘴东路

161号招商局大厦首层
200120 

周一至周五   

杨嫣璐 6888 0660-5101 136 7162 0112 
9:00—--16:

30 
  

2 
浦西

支行 

丁志秀 2321 6671 138 1871 4784 
上海市黄浦区南京西路南京

西路 456-1-2号 200003 

周一至周五 周六 

周玲 2321 6625 137 6428 0000 
9:00—--16:

30 
10:00—
--16:00 

3 
虹桥

支行 

吴晓阳 5208 1883-6619 137 6162 3617 上海长宁区兴义路 8号万都
中心大厦首层 S101单元

200336 

周一至周五   

仲学娇 5208 1883-6660 136 2162 2089 
9:00—--16:

30   

4 
新天

地支

行 

周思敏 5383 2266-6607 138 1825 2363 
上海市太仓路 233号新茂大
厦 101及 806单元 200020 

周一至周五 周六 

范煜 5383 2266-6800 139 1761 6905 
10:00—--1

8:00 
10:30—
--16:30 

5 
徐家

汇支

行 

叶勤怡 5489 6677-6804 138 1706 3744 
上海市徐汇区漕溪北路 539

号, 首层 200030 

周一至周五 周六 

林文琦 5489 6677-6842 138 1793 6191 
9:00—--16:

30 
10:00—
--16:00 

6 

城建

国际

中心

支行 

张乐萍 5016 3567 139 1838 2167 
上海市浦东新区福山路 500

号首层 200122 

周一至周五 周六 

朱玮 5016 3584 138 1779 3967 9:00—--16:
30 

10:30—
--16:30 

7 
中山

公园

支行 

尹婕 2211 6236 137 0165 5516 上海长宁路 1018号龙之梦
购物中心地上一楼

1077-1079-1081 

周一至周五 周六 

徐范珺 2211 6200 139 0183 5659 
10:00—--1

8:30 
10:30—
--18:30 

8 
上海

古北

支行 
  021-2208-8288   

上海市长宁区黄金城道

803-821号 102室 

周一至周五

09:00~17:3
0 

周六

10:00~1
6:30 

 客户办理程序： 
1、客户本人前往指定旅行社填写加盖公章的“创享旅游服务办理指引”或者“关于旅游保证金
的补充协议”。 
2、客户携带本人身份证原件前往上述银行网点找指定联系人办理。 
3、客户需携带现金或本人名字的“现金本票”存款，入帐银行请填写“渣打银行上海分行”。 

“现金本票”于周一至周五的 15:30之前办理。 
4、办理成功后携带“资金冻结凭证”（旅行社联）返还给指定旅行社。 
5、客户回国需携带：本人身份证、资金冻结凭证二联（旅行社联/客户联）、加盖旅行社公
章的关联关系解除申请书， 

前往之前办理的银行网点解冻。 

  



 
 
 

 

客户随团回国证明书 

 

团号为          的旅游客人(名单表附后)已随团回国无滞留不归现象，请

开具《关联关系解除申请书》。 

 

 

                                   部门经理签字： 

                                   日    期： 

 

 

 

客户违约证明书 

 

团号为          的旅游的客人(名单表附后)未随团回国，有滞留不归现象，请

开具《客户违约证明》。 

 

 

                                   部门经理签字： 

                                   日    期： 
 


